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Abstract. Unter dem Stichwort Digitalisierung tben IT-Innovationen einen
signifikanten Einfluss auf Prozesse, Produkte, Dienstleistungen und
Geschéftsmodelle aus. Die Entwicklungen haben disruptive Konsequenzen fir
viele Unternehmen und Branchen. Bislang haben sich IT-Organisationen
Ublicherweise darauf konzentriert, die Anforderungen der Fachbereiche
moglichst effektiv und effizient in qualitativ hochwertige 1T-Services zu
Ubersetzen und diese zu betreiben. Nun sind sie in zunehmenden MaRe gefordert,
das Gesamtunternehmen aktiv mitzugestalten. Die meisten IT-Organisationen
sind jedoch strukturell und prozessual gar nicht darauf vorbereitet. Um den
Anforderungen der Digitalisierung gerecht zu werden, missen sich die
Unternehmens-1T und ihr Management neu aufstellen. Oftmals ist aber noch sehr
unklar, in welche Richtung sich die Unternehmens-I1T konkret entwickeln soll.
Um Anhaltspunkte fiir eine zukunftsféhige Positionierung zu geben, méchten wir
mit diesem Panel die notwendigen Weiterentwicklungen der Unternehmens-1T
diskutieren und gemeinsam das Zielbild der IT-Organisation der Zukunft
erarbeiten.
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1 Einleitung

Die Geschéaftswelt erlebt derzeit unter dem Stichwort Digitalisierung einen deutlichen
Wandel. IT-Innovationen wie Big Data Analytics, Cloud Computing, Social Media,
Mobile Computing und Internet der Dinge Uben einen signifikanten Einfluss auf
Produkte, Dienstleistungen, Geschéaftsprozesse, Absatzkanéle und Versorgungswege
aus [1]. Neben der Intensitat dieser Veranderungen ist auch die Schnelligkeit des
Wandels bemerkenswert. Viele der genannten Technologien sind fiir sich genommen
nicht unbedingt als revolutionar anzusehen. Vielmehr ergibt sich ihre Innovationskraft
aus der massiv gestiegenen Leistungsfahigkeit, den deutlich besseren
Vernetzungsmaglichkeiten und der immer starkeren Verbreitung. Diese Entwicklungen
flhren zum einen zu einer neuen Quantitadt und Qualitat sowie der Mdglichkeit der
Echtzeitverarbeitung von Daten. Zum anderen erfahren wir durch den Einsatz von
Aktoren und Sensoren eine zunehmende Autonomie der eingesetzten Technologien.
Zudem erreicht Informationstechnologie heute alle Lebensbereiche ihrer Nutzer. Die
Folge der genannten Entwicklungen sind nahezu grenzenlose Mdéglichkeiten fiir den
Einsatz innovativer Informationstechnologien, auch und vor allem zu
Geschéftszwecken [2].

Aus Konsumentensicht werden die beschriebenen Entwicklungen in der Regel recht
positiv aufgenommen, da sie oftmals zu splrbaren Vorteilen wie einem hoheren
Komfort, schnelleren Kaufabwicklungen oder geringeren Preisen filhren — wenngleich
auch zu EinbuBen in der Privatsphédre und beim Datenschutz. Unternehmen nehmen
diesen Wandel viel starker mit gemischten Geflihlen auf. Zum einen bieten digitale
Geschéftsmodell- und  Wertschdpfungsinnovationen gerade Kleinen, jungen
Unternehmen die Chance, mit guten ldeen nicht nur neue, sondern auch tradierte
Mérkte mit neuen Produkten und Dienstleistungen zu erobern. Auf der anderen Seite
sehen sich vor allem etablierte GroRkonzerne zunehmend starker der Gefahr ausgesetzt,
Opfer der sogenannten disruptiven Wirkung der neuen Geschéftswelt zu werden [3].
Entsprechend bekommt der geschéftliche Einsatz von IT derzeit in vielen Unternehmen
einen deutlichen Schub. Wahrend die Unternehmens-IT in den vergangenen Jahren
noch stark industrialisiert, das heifst vor allem auf Effizienz getrimmt wurde, so
charakterisieren mittlerweile auch zahlreiche Digitalisierungsinitiativen die
Projektlandschaft vieler GroRkonzerne [4, 5].

Haben sich viele IT-Organisationen bislang darauf konzentriert, die Anforderungen
der Fachbereiche mdglichst effektiv und effizient in qualitativ hochwertige IT-Services
zu Ubersetzen und diese zu betreiben, sind sie in zunehmenden MaRe gefordert, das
Gesamtunternehmen aktiv mitzugestalten. Da Informationstechnologien heute und vor
allem zukiinftig in noch starkerem Mal3e daflir eingesetzt werden, Innovationen flr das
Business zu realisieren, ergibt sich fir IT-Organisationen die Notwendigkeit, proaktiv
und frihzeitig mit den Fachbereichen zu kooperieren, um solche Innovationen
gemeinsam konzipieren und auf den Weg bringen zu kénnen. Die meisten IT-
Organisationen sind jedoch strukturell und prozessual gar nicht darauf vorbereitet, eine
wichtige Rolle bei der Digitalen Transformation einzunehmen. Folglich ist eine grof3e
Verunsicherung unter IT-Fiihrungskréften spiren [6].



Mit diesem Panel soll diskutiert werden, welche Implikationen die Digitalisierung
flr heutige 1T-Organisationen mit ihren Strukturen, Prozessen und Menschen hat. Im
Kern der Podiumsdiskussion sollen Antworten auf die Frage stehen, wie sich die
Unternehmens-IT aufstellen muss, um auf die Digitale Transformation nicht nur
reagieren, sondern eine aktive Rolle einnehmen und die Geschicke der IT-Organisation
entsprechend proaktiv leiten zu kdnnen. Die praktische Zielsetzung des Panels ist die
Entwicklung einer Zielvorstellung tber die IT-Organisation der Zukunft sowie des
erforderlichen Transformationspfads. Fur die wissenschaftliche Zielgruppe gilt es
herauszufinden, welche neuen Forschungsfragen sich aus den Verénderungen ergeben
und welche Schwerpunktsetzungen in der akademischen Lehre erforderlich werden.
Mit der thematischen Ausrichtung des Panels wird ein expliziter Bezug zum
Konferenzthema ,,Towards Thought Leadership in Digital Transformations
angestrebt.

2 Herausforderungen

Durch den Trend zur Digitalisierung ist es fur viele Unternehmen erfolgsentscheidend,
das Unternehmen neu auszurichten, Geschéaftsmodellinnovationen hervorzubringen
und effektiv und effizient entsprechende IT-Ldsungen zu entwickeln, um weiterhin
wettbewerbsfahig zu bleiben. Die IT-Organisationen sind in diesem Zusammenhang
gefordert, proaktiv im Innovationsprozess mitzuwirken und die Verdnderungen in
Hinblick auf die erforderliche IT-Unterstiitzung zu begleiten oder gar voranzutreiben.
Derzeit werden die meisten IT-Organisationen dieser Rolle jedoch noch nicht
vollstandig gerecht, da sie oftmals als reaktive Dienstleister weder Uber die Strukturen,
noch Uber die Prozesse oder Fahigkeiten verfligen, (Geschéfts-)Innovationen
systematisch mitzuentwickeln. Zudem werden IT-Organisationen héufig als
burokratisch, wenig flexibel und nicht auf Augenhéhe mit den Fachabteilungen
wahrgenommen. Beispielsweise  werden kurzfristige ~ Anderungen  an
Informationssystemen, die von den Fachabteilungen gewiinscht werden, aus deren
Sicht nicht schnell genug umgesetzt, wenn sich die IT-Organisation auf bestimmte
Zeitfenster fur Anderungen festlegt. Im Rahmen der Digitalen Transformation ist die
schnelle Modifikationsfahigkeit von Informationssystemen jedoch von groRer
Wichtigkeit [7].

Dass die Unternehmens-IT in vielen Féllen nicht optimal fir die Herausforderungen
der Digitalen Transformation aufgestellt zu sein scheint, ist nach einer historischen
Betrachtung ihrer Entwicklungsschritte nicht iberraschend. Die Unternehmens-IT hat
seit ihrem Beginn einige Entwicklungen durchlaufen. Ihre Schwerpunkte lagen im
Wesentlichen zunéchst im Betrieb von GrofRrechnern, anschliefend im Management
des zunehmend vernetzten Personal Computing. Etwa Mitte der 1990er-Jahre setzte
schlieBlich das Zeitalter der IT-Industrialisierung ein, die vor allem zum Ziel hatte, die
Effektivitit und Effizienz der IT-Organisationen zu steigern und sie als
serviceorientierten Dienstleister zu positionieren [8]. In vielen Fallen haben sich die
gewiinschten Effekten eingestellt — gleichzeitig aber auch mit der Folge, dass in einigen



Unternehmen die IT-Organisationen nun ,,weit weg“ vom Business agieren, sodass ein
intaktes Business-1T-Alignment zur kontinuierlichen Herausforderung geworden ist.

Mit der Digitalisierung und der damit spurbar gestiegenen, strategischen Bedeutung
von Informationstechnologie fiir die Unternehmen haben sich die Anforderungen an
die Unternehmens-IT verdndert. Informationstechnologie wird nicht mehr ,,nur* als
unternehmenskritische Ressource verstanden, sondern in zunehmendem Mal3e auch als
zentraler Bestandteil neuer Produkte, Dienstleistungen und sogar vollstandiger
Geschéaftsmodelle. Damit wird die Geschaftstétigkeit durch den Einsatz von IT nicht
nur effizienter, sondern ist ohne |IT (berhaupt nicht mehr denkbar. Da
Informationstechnologien heute und vor allem zukinftig in noch stirkerem MaRe dazu
verwendet werden, Innovationen fiir das Business zu realisieren, ergibt sich fur IT-
Organisationen die Notwendigkeit, proaktiv und friihzeitig mit den Fachbereichen zu
kooperieren, um solche Innovationen gemeinsam konzipieren und auf den Weg bringen
zu  konnen. Konzepte wie Co-Location, IT-Innovationsmanagement und
Facharchitekturmanagement konnen als Vorboten einer ,,neuen IT* verstanden werden,
die die bloRe Rolle des IT-Dienstleisters verlasst und als Berater, Enabler und Innovator
tatig wird. Auf der anderen Seite vereinfachen Entwicklungen wie das Cloud
Computing die Auslagerung von Elementen der IT-Wertschdpfungskette. Diese
Entwicklungen bewirken einen graduellen Wandel der Rollen und Féahigkeiten von
heutigen IT-Organisationen, und es ist zu erwarten, dass sich dies auch in den
Strukturen, Prozessen, Methoden und Governance-Mechanismen niederschlagen wird.
Um den Anforderungen der Digitalisierung gerecht zu werden, missen sich die
Unternehmens-IT und ihr Management neu aufstellen. In einigen Unternehmen wird
bereits auf die Verdnderungen reagiert. Oftmals ist aber noch sehr unklar, in welche
Richtung sich die Unternehmens-IT konkret entwickeln soll [6]. Um Anhaltspunkte fir
eine zukunftsfahige Positionierung zu geben, mdchten wir mit diesem Panel die
notwendigen Weiterentwicklungen der Unternehmens-IT diskutieren und gemeinsam
das Zielbild der 1T-Organisation der Zukunft erarbeiten.

3 Panelisten

e Prof. Dr. Frederik Ahlemann, Professor fir Wirtschaftsinformatik und
Strategisches IT-Management, Universitat Duisburg-Essen

e Prof. Dr. Tilo Béhmann, Professor fiir 1T-Management und -Consulting,
Universitat Hamburg

e  Prof. Dr. Walter Brenner, Professor fur Informationsmanagement, Universitat
St. Gallen

e Dr. Benedikt Martens, Head of Digital Commerce Solutions, thyssenkrupp
Materials Services GmbH

e Dipl. Ing. Thomas Schott, Geschéaftsfuhrender Gesellschafter Schott & Geiger
Consulting GmbH

e Prof. Dr. Nils Urbach, Professor fuir Wirtschaftsinformatik und Strategisches
IT-Management, Universitat Bayreuth (Moderator)



4 Biographien der Panelisten

Der nachfolgende Abschnitt enthalt eine kurze Beschreibung der Hintergriinde der
einzelnen Teilnehmer, deren Expertise in Bezug auf das Thema der Implikationen der
Digitalisierung fur die IT-Organisation sowie deren Sichtweisen beziiglich der damit
verbundenen Probleme und Herausforderungen.

4.1  Prof. Dr. Frederik Ahlemann

Prof. Dr. Frederik Ahlemann ist Inhaber des Lehrstuhls fir Wirtschaftsinformatik und
Strategisches IT-Management an der Universitdt Duisburg-Essen. Zu seinen
Forschungsthemen gehdren die Digitale Transformation, digitale
Unternehmensstrategien, das Unternehmensarchitekturmanagement sowie das Projekt-
und Projektportfoliomanagement. Diese Themen vermittelt er auch im Rahmen der
universitdren Lehre und in Form von Weiterbildungsangeboten mit Fach- und
Fuhrungskraften. Dabei werden Forschungsfragen stets aus einer praxisorientierten
sowie einer verhaltenswissenschaftlichen Perspektive beleuchtet.

Frederik Ahlemann studierte Wirtschaftsinformatik an der Universitdt Minster und
war danach als Berater im Bereich Projektportfoliomanagement tatig. Prof. Dr.
Ahlemann promotivierte 2006 an der Universitat Osnabrick und leitete von 2006 bis
2012 das Kompetenzzentrum fiir Strategisches 1T-Management an der EBS Business
School, Wieshaden. Im Jahr 2010 war er Gastwissenschaftler an der University of
South Florida, Tampa, USA. Er ist Autor einer Vielzahl von Fachpublikationen und
arbeitet in Forschung und Praxis mit einer Reihe von Unternehmen aus den Branchen
Automobilindustrie, Finanzdienstleistung, Energie, Handel, Maschinenbau, Beratung
und IT zusammen.

Aus Sicht von Frederik Ahlemann entfaltet die digitale Transformation auch eine
disruptive Wirkung fir heutige 1T-Organisationen. Die F&higkeiten, Prozesse und
Strukturen, die notwendig sind um ,,digital erfolgreich* zu sein, sind ganzlich andere
als die, Uber die die meisten heutigen 1T-Organisationen verfligen. So befinden sich
viele IT-Einheiten am Scheideweg: Entweder sie werden als reine ,,Delivery-Einheit*
an Bedeutung verlieren und vermutlich sogar schrumpfen oder sie verédndern sich
schnell und weitgehend, um den Herausforderungen der Digitalisierung gerecht zu
werden. Unternehmens-1T der Zukunft wird demnach ganz anders aussehen als wir sie
heute kennen.

4.2 Prof. Dr. Tilo Béhmann

Prof. Dr. Tilo Bohmann ist Leiter des Fachbereichs Informatik der Universitét
Hamburg und der Forschungsgruppe IT-Management und Consulting. Seine
Forschungsinteressen gelten dem Service Systems Engineering und dem IT-
Management  sowie innovativen  digitalen  Dienstleistungen und ihren
Servicegeschéftsmodellen.

Die Digitalisierung treibt den Wandel zu serviceorientierten Geschaftsmodellen, bei
der Kunden und vor allem einzelne Nutzer in den Mittelpunkt der Wertschépfung



riicken. Damit verbinden sich signifikant verdnderte Anforderungen an die IT als Teil
interdisziplindrer Organisationsformen zur Entwicklung und kontinuierlichen
Entwicklung von digitalen Servicesystemen. Traditionelle IT-Management-Prozesse
und -Werkzeuge werden dabei radikal hinterfragt. Der Wandel erfordert daher eine
konsequente Weiterentwicklung des I1T- und Servicemanagements, wofir die
Wirtschaftsinformatik pradestiniert ist.

4.3 Prof. Dr. Walter Brenner

Prof. Dr. Walter Brenner ist Professor fur Informationsmanagement und
geschaftsfihrender Direktor des Instituts fur Wirtschaftsinformatik der Universitat St.
Gallen. Brenner studierte Betriebswirtschaftslehre an der Universitét St. Gallen, wo er
anschlieRend wissenschaftlicher Assistent bei Hubert Osterle war und 1985 auch
promoviert wurde. Nach seiner Téatigkeit bei Alusuisse-Lonza AG von 1985 bis 1989,
zuletzt als Leiter der Anwendungsentwicklung, war er von 1989 bis 1993 Leiter des
Forschungsprogramms  Informationsmanagement 2000 am  Institut  flr
Wirtschaftsinformatik der Universitat St. Gallen. Von 1993 bis 1999 war er Professor
flr Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Informationsmanagement an der TU
Bergakademie Freiberg. Im Anschluss wechselte er 1999 als Professor fir
Wirtschaftsinformatik und Betriebswirtschaftslehre an die Universitat Essen. Seit 2001
ist er Professor fur Wirtschaftsinformatik und war von 2011 bis 2013 Dekan der
betriebswirtschaftlichen Abteilung der Universitét St. Gallen (School of Management).
Die Forschungsschwerpunkte von Walter Brenner umfassen Industrialisierung des
Informationsmanagements, Management von IT-Service-Providern, Customer
Relationship Management, Einsatz neuer Technologien und Design Thinking.

Aus Sicht von Walter Brenner ist die Situation der Unternehmens-IT auch im
Zeitalter der Digitalisierung mehr oder weniger gleich: Innovation férdern und
gleichzeitig Kosten senken. Auch die verstarkten 1T-Ausgaben durch den Fachbereich
sind im Prinzip nichts Neues. Bis vor kurzem war dieses Phdnomen als sogenannte
Schatteninformatik bekannt. Grundproblem aus Sicht von Walter Brenner ist nicht in
erster Linie die fehlende fachliche Kompetenz der C1Os oder der leitenden Mitarbeiter
der IT-Bereiche sondern ihre mangelnde frihzeitige Integration in die
Strategieprozesse. Sogenannte ,,weiche Faktoren“ spielen in diesem Zusammenhang
eine grofRe Rolle. Deshalb muss die Unternehmens-IT es schaffen, in die zentralen
geschaftsentscheidenden Prozesse eingebunden zu werden. Dies hdngt sehr stark von
der Personlichkeit und der Fahigkeit zur Zusammenarbeit und Kommunikation ab.

4.4  Dr. Benedikt Martens

Dr. Benedikt Martens ist seit April 2015 Head of Digital Commerce Solutions bei der
thyssenkrupp Materials Services GmbH. Von 2012 bis 2015 arbeitete er fur die
thyssenkrupp AG in verschiedenen internationalen Positionen des Strategischen IT-
Managements, u.a. im Bereich Enterprise Architecture Management. Zuvor war er als
wissenschaftlicher Mitarbeiter und Doktorand am Institut fiir Informationsmanagement



und Unternehmensfiihrung der Universitdt Osnabriick tatig und promovierte zum
Thema Risikomanagement im Cloud Computing.

Aus seiner Position als Digitalisierungsverantwortlicher bei thyssenkrupp heraus
sieht Benedikt Martens signifikante Herausforderung durch die Digitalisierung, die
auch massive Auswirkungen auf das IT-Management bzw. die IT-Organisation haben.
Dabei hélt er eine reine Fokussierung auf die IT aber flir wesentlich zu kurz gesprungen,
da die Digitalisierung viele weitere Bereiche umfasst und dies nicht isoliert betrachtet
werden kann. Vielmehr werden die Implikationen durch den Scope der Digitalisierung
mafgeblich beeinflusst. Beispielsweise flhrt die Digitalisierung im E-Commerce u.a.
zu neuen Applikationen, neuen flexible Architekturen sowie neuen Testing-Methoden;
im Fulfillment-Bereich gibt es bereits schon Mitarbeiter mit den erforderlichen Skills,
die nun aber Out-of-the-Box denken missen. Insgesamt muss auch die IT wie die
anderen Unternehmensbereiche eine Transformation durchlaufen. Hierzu gehdren
unter anderem das Etablieren von agilen Methoden im Zusammenspiel mit den
etablierten Wasserfall-Ansétzen sowie das Konzept des Release Train im Gegensatz zu
Traditional Releases. Eine Low-Budget IT ist im Rahmen einer Digitalisierung nicht
mehr umzusetzen und widerspricht einer solchen Strategie.

45  Thomas Schott

Dipl. Ing. Thomas Schott ist seit Mérz 2016 Geschaftsfiihrender Gesellschafter der
Schott & Geiger Consulting GmbH mit Sitz am Irschenberg (Groraum Miinchen). Er
studierte Elektrotechnik / Datenverarbeitung an der der Technischen Universitét
Minchen (TUM) und begann seine berufliche Karriere in der zentralen IT bei der
REHAU Gruppe im Jahr 1990. Verschiedene Bereiche in der IT unterlagen seiner
Zustandigkeit und Fihrung. Seit der Jahrtausendwende trieb Thomas Schott die
weltweite Standardisierung, Konsolidierung, Virtualisierung und automatisierten
Betrieb der IT Systeme in einer Private Cloud voran. In 2011 wurde er zum CIO der
REHAU Gruppe ernannt. Er wurde 2008 mit dem erstmals verlichenen ,,Green CIO
Award“ ausgezeichnet, 2010 erreichte Thomas Schott bei der Wahl zum ,,CIO des
Jahres* in der Kategorie ,,Global Exchange Award“ den 3. Platz und landete 2012 in
der Kategorie GroRBunternehmen wieder unter den Top 6. Seit 2008 ist Thomas Schott
als Speaker zu aktuellen Themen auf Konferenzen wie den Hamburger IT Strategie
Tagen, Management Circle Tagungen, DSAG oder bei Veranstaltungen von Global
Playern der IT Branche gefragt.

Mit den Themen Digitalisierung und Industrie 4.0 und die Auswirkungen auf die IT
Infrastruktur wie Netzwerke, Serversysteme, IT Security, Remote Support und
Integration der Classic IT und Cloud Services beschéftigt sich Thomas Schott seit 2014
intensiv. Die Verdnderungen in der IT durch Software Defined Networks, Datacenter
und Infrastrukturen auf der einen Seite und der zwingend notwendige Einsatz agiler
Entwicklungs- und Projektmethoden auf der anderen Seite im Kontext der Dynamik
durch Cloud Applikationen, bedeutet eine noch nie dagewesene Veranderung der IT
Skills, Organisation und Arbeitsweisen. Die Flexibilitdt (z.B. dynamische Hybrid
Cloud Modelle) und Geschwindigkeit mit Container basierenden Applikationen und



Services erfordern neue Fahigkeiten und Skills auf allen Mitarbeiter Ebenen in der IT
und den Business Bereichen.

4.6  Prof. Dr. Nils Urbach

Prof. Dr. Nils Urbach ist Professor fiir Wirtschaftsinformatik und Strategisches IT-
Management an der Universitdt Bayreuth. Zudem st er stellvertretender
wissenschaftlicher Leiter am Kernkompetenzzentrum Finanz- &
Informationsmanagement (FIM) und der Projektgruppe Wirtschaftsinformatik des
Fraunhofer-Instituts fiir Angewandte Informationstechnik (FIT). In Forschung und
Lehre befasst sich Nils Urbach schwerpunktmaig mit Fragestellungen des
Strategisches 1T-Managements und der Digitalen Transformation. Dabei liegt sein
Forschungsfokus insbesondere auf der Untersuchung und Gestaltung von Lésungen zur
Steuerung von IT-Organisationen sowie der Adoption, der Nutzung und dem Erfolg
betrieblicher Informationssysteme. Jiingere Forschungsprojekte konzentrieren sich auf
digitale Innovationen im betrieblichen und privaten Kontext.

In den vergangenen Monaten hat sich Nils Urbach verstarkt mit dem Wandel der IT-
Organisation in der Digitalen Transformation beschéaftigt. Unter anderem hat er
gemeinsam mit Frederik Ahlemann kirzlich ein managementorientiertes Buch mit
Thesen zur IT-Organisation der Zukunft im Springer-Verlag veroffentlicht. Des
Weiteren ist der Senior Editor flr ein Special Issue beim MIS Quarterly Executive mit
einem entsprechenden Themenschwerpunkt. Aus Sicht von Nils Urbach wird sich die
Rolle und Aufstellung der IT-Organisation durch die Digitalisierung im Unternehmen
signifikant verandern. Entsprechend werden neue Fahigkeiten im IT-Management
bendtigt, was auch verénderte Anforderungsprofile an die eingesetzten Mitarbeiter
bedeutet. Entsprechend ist die Wirtschaftsinformatik nicht nur in der Forschung,
sondern auch in der Lehre gefordert, auf die Implikationen der Digitalisierung zu
reagieren.
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